
¬ Raumausstattung Malzkorn, Aufarbeitung, Neubezug, Restauration, Lanker Str. 3, fl 554874

¬ Raumausstattung Rudolf Schecher GmbH Meisterbetrieb Aufarbeitung Neubezug fi 39 3636

¬ Kortmann: aufarbeiten, neu beziehen, Holzarbeiten, fl 0 21 04/ 1 28 06

¬ Sajot, Reifen & Service, Neuer Weg 6, 40670 MB-Osterath, fl 021 59 / 28 16, www.sajot.de

¬ Carl Mumme + Co., Oberbilker Allee 285, fl 02 11/ 37 30 96. Ausführung in Holz,

Kunststoff, Alu, elektr. Antriebe, Reparatur-Schnelldienst

¬ Rolladen-Portugall GmbH, Spezialität: elektr. Antriebe + Steuerungen, fl 0 21 03 / 83 84

¬ www.bauelemente-winterscheid.de, elektr. Antriebe, Reparatur, fl 02 11/ 68 15 00

¬ AS Allgem. Schädlingsbekämpf. GmbH, Uschmann, alle Schädlingsbek.-

Arbeiten, Taubenabwehr, sichere Methoden und schonungsvolle Mittel,

fl 02 11/ 49 94 32, Fax 02 11/ 4 91 10 57

¬ Kemmerling GmbH, alle Schädlingsbekämpfungsarbeiten,

fl 02 11/ 15 22 68, Fax 15 10 99, Funkservice 01 72/ 2 00 46 66

¬ A-Z. Luise u. Michael Komischke,u. Beschriftungen, Kölner Str. 255 fl 0211/721085, F. 780539

¬ Baumann, Steinstraße 17 a. d. Kö, fl 02 11/ 1 36 07-0, Telefax 1 36 07 52

¬ Design-Schilder Walter Komischke, Bismarckstr. 27/Ecke Steinstr., 0211/72 54 72, Fax 72 02 56

¬ Jörg Klein, fl 02 11/ 7 40 44 16, Ausführung von Schlosserarbeiten

¬ Brückmann GmbH, Schlosserarbeiten und Reparaturen. fl 02 11/ 3 00 66 40

¬ Fa. Becker, Schlosser- und Edelstahlarbeiten führt aus: fl 02 11/ 70 88 31

¬ Franke & Borucki GmbH, Fürstenwall 61, 40219 Düsseldorf, fl 02 11/ 30 60 88

¬ Hüttemann Holzfachzentrum GmbH, Im Liefeld 24, Düsseldorf,

fl 02 11/ 7 20 09-0, info@huettemann.de

¬ Mente-Umzüge, Küchen-Montage, Einlagerungen und Verkauf + Verleih von

Umzugskartons und Sonstiges, fl 02 11/ 9 76 99 99

¬ ACI GmbH, fl 02 11 / 48 47 90, www.aci-gmbh.de, Innovative Energiespartechnik

Ihr Eintrag in „Auf einen Blick“

Profitieren Sie von den Vorteilen einer Eintragung in unserer Sonderseite
:

• wöchentlich
• aufmerksamkeitsstarke Gestaltu

ng

• günstige Preise
• Nachlässe bei mehrmaliger Insertion

Wir beraten Sie gerne:

Düsseldorf Tel. 0211 505 2951

¬ Hans Sombrowski e.K. in Eller, Unfallrep. + Lackierungen, 0211/218011, www.sombrowski.com

¬ www.THEDENS-GmbH.de Unfallrep. & PKW / LKW-Lackierung, Pinienstr. 21, 02 11 / 77 05 79 0

NEU www.meilenservice.de Autoglas & Smartrepair, Ronsdorfer Str. 20, 02 11 / 73 77 86 0

¬ Roos & Weber GmbH, Abbruch-, Maurer-, Beton-, Trockenbau-,

Putz- und Reparaturarbeiten, Im Liefeld 14, fl 02 11/ 78 58 34, Fax 77 55 75

¬ Bauen, Sanieren, Renovieren macht Spaß, wenn die Hand-in-Hand-Werker übernehmen.

Rufen Sie uns an unter: 02 11/ 3 11 00 08

¬ Schlangen Bauunternehmen, 40 Jahre, Kellerisolierung, Umbauten, Altbausanierung,

Trockenbau und Baureparaturen, Neuss. fl 0 21 31/ 27 28 49

¬ Elektrotechnik Leven GmbH, Kundendienst, Haustechnik, Wohnungsmodernisierung,

Alt Eller 11, fl 02 11/ 27 01 97 70, www.elt-leven.de

¬ Aldra-Fenster bei FensterWorld, Glashüttenstr. 57, fl 02 11 / 27 23 82

¬ Franke & Borucki GmbH, Fürstenwall 61, 40219 Düsseldorf, fl 02 11/ 30 60 88

¬ Fernseh-Nemetz, Oststraße 112, fl 02 11/ 36 30 54, Rep.-Schnelldienst

¬ Fliesen Morick, www.morick.com, fl 02 11/ 6 58 85 66

¬ KAISER Fliesenverlegebetrieb, www.kaiserfliesen.de fl 02 11/ 5 83 99 12, Fax 5 83 99 14

¬ Grunwald GmbH, Höherweg 234, 40231 Düsseldorf fi 02 11/7 33 55 44

seit 40 Jahren Ihr Spezialist für Alt- und Neubau, www.grunwald-gmbh.com

¬ Böhmann-Ilbertz GmbH u. Co. KG, Gartencenter und Baumschule, Pflege,

Neuanlagen, Schneidearbeiten, fl 02 11/ 13 12 67

¬ Fa. Stroinski - Ihr Gartenpartner, Neuanl. u. Gartenpfl., 0211-745038, gartenbau-stroinski.de

¬ Adolphy - Ihr Gärtnerteam,

Gartenpflege u. Neugestaltung, fl 0 21 04/ 5 31 97

¬ Büth GmbH, Internet: www.bueth.de, fl 02 11/ 44 14 01

¬ ACI GmbH, fl 02 11 / 48 47 90, www.aci-gmbh.de, Innovative Energiespartechnik

¬ Karl H. Bäumers, Oberbilker Allee 30, fl 02 11/ 9 05 12 30

¬ Peter Joisten GmbH, Alt Eller 9, fl 02 11/ 2 29 20 29

¬ Geier-Zimmer, Wir reparieren und reinigen. fl 02 11/ 30 56 16

¬ www.bauelemente-winterscheid.de elektr. Antriebe, Reparatur, fl 02 11/ 68 15 00

¬ ACI GmbH, fl 02 11 / 48 47 90, www.aci-gmbh.de, Innovative Energiespartechnik

¬ Elegance holl. Leuchten, Lampenschirmanfertigungen Am Wehrhahn 54, fl 02 11/ 35 23 50

¬ Malermeisterin Silke Lamertz und ihr Team, fl 02 11/ 33 34 97, saubere Ausführung,

Hilfe beim Aus- und Einräumen, alles (wird) tip-top

¬Hüttemann Holzfachzentrum GmbH, Im Liefeld 24, Düsseldorf,

fl 02 11/ 7 20 09-0, info@huettemann.de

Auf einen Blick
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Telefonzentrale ist Anlaufstelle für alles

Bei der Telefonzentrale der Stadt gehen täglich Hunderte Anrufe von Bürgern ein, die nach Öffnungszeiten, Vorschriften

und Formularen fragen – aber manchmal auch nur die Uhrzeit erfahren wollen.

VON INGA METHLING

Der 4.4.2014 ist ein beliebtes Hoch-

zeitsdatum. Auch eine junge Düs-

seldorferin und ihr Freund planen,

an diesem Tag ihre Liebe zu besie-

geln. Weil sie nicht weiß, welche be-

hördlichen Schritte dazu nötig sind,

wählt die junge Frau die 0211-8991,

die Nummer der städtischen Tele-

fonzentrale. Am anderen Ende der

Leitung sitzt Barbara Schelenz. Aus-

gestattet mit einem Headset und

zwei Computerbildschirmen vor

der Nase nimmt sie die Anfrage ent-

gegen. Aus dem Kopf weiß sie, dass

das Paar den Hochzeitstermin mit

Vorlage des Personalausweises, ei-

ner Abschrift aus dem Geburtsre-

gister und einer Aufenthaltsbe-

scheinigung im Standesamt anmel-

den muss. Im Minutentakt leuchten

auf dem Bildschirm von Telefon-

Agentin Schelenz neue Anrufe auf.

Die Telefonzentrale am Bertha-

von-Suttner-Platz ist nicht nur für

Düsseldorf zuständig, seit Anfang

2011 übernimmt sie auch Anfragen

zur Stadtverwaltung in Neuss. Viele

Anrufer gelangen zudem über die

115 in die Leitung von Barbara

Schelenz. Die zentrale Behörden-

nummer wurde im März 2009 von

der Stadt Düsseldorf und im Febru-

ar 2010 von der Stadt Neuss einge-

führt, um den Bürgern den Kontakt

zu erleichtern und Bürokratie abzu-

bauen. 31 Telefon-Agenten sind von

Montag bis Samstag im Drei-

Schicht-Betrieb zu erreichen.

Von der Beschwerde über ein un-

rechtmäßiges Knöllchen über Re-

servierungen von Pkw-Kennzei-

chen bis zur Frage, wann die Weih-

nachtsbäume nach Heiligabend ab-

geholt werden – die Mitarbeiter von

Petra Schröder müssen gut geschult

sein, um direkt antworten zu kön-

nen oder zu wissen, welche Abtei-

lung für das Thema zuständig ist.

Schröder ist Sachgebietsleiterin

der Infoline und stolz auf ihr Team:

„Wir sind gut aufgestellt für ein

kommunales Servicecenter“, sagt

sie. Das Besondere an dem Call-

Center sei, dass die Anrufer nicht

nur weitergeleitet würden, sondern

direkt Auskunft von den Agenten

bekämen. Eng zusammengearbeitet

wird vor allem mit dem Amt für Ein-

wohnerwesen, dem Straßenver-

kehrsamt und den Bürgerbüros.

Im Durchschnitt warten die An-

rufer 30 Sekunden, bis ihre Anfrage

bearbeitet wird, „in der Rush Hour

kann es natürlich auch mal länger

dauern“, erklärt Schröder. 60 Pro-

zent der Fragen sollen direkt – also

ohne Weitergabe – beantwortet

werden, so das Ziel.

„Die Leute sind überglücklich,

wenn ihnen geholfen wird“, sagt

Schelenz. Die bringen sogar schon

mal Kaffee und Kekse vorbei. Die al-

leinerziehende Mutter arbeitet seit

2008 bei der Infoline und hat schon

viele kuriose Anfragen entgegenge-

nommen. Einmal habe eine alte

Dame angerufen, die erzählte, ein

Mann von der Stadt habe ihren

Hund vergraben und er bekomme

noch Geld. Schelenz’ Antwort: „Wer

noch Geld kriegt, meldet sich noch

mal wieder.“ Ein anderer Anrufer

hatte gehört, die Universität zu Köln

stände zum Verkauf und nach dem

Preis gefragt. Ob sie für einen Reise-

pass auch ein polizeiliches Füh-

rungszeugnis vorzeigen müsse,

wollte eine Frau wissen. Eine weite-

re Frage lautete, wo es Gullideckel

mit Motiv zu kaufen gäbe. „Egal, wie

schräg die Fragen sind, ich versuche

immer sachlich zu bleiben“, sagt die

45-Jährige. Die Leute riefen immer

an, wenn sie Post bekämen, sagt

Schelenz. „Und dann haben sie nie

etwas zu schreiben in der Hand“,

meint sie. Besonders gerne habe sie

Araber in der Leitung, die seien im-

mer so höflich. Italiener und Asia-

ten seien oft schwierig zu verstehen.

Fließendes Englisch wird für den

Job vorausgesetzt, eine Mitarbeite-

rin spricht Französisch. „Bei ande-

ren Fremdsprachen wird es dann

schwierig“, erklärt Schröder.

Wer nicht zum Telefon greifen

mag, kann auch im Internet nach

Öffnungszeiten von Ämtern suchen

oder direkt Formulare ausdrucken

und ausfüllen. „Je mehr Informatio-

nen es im Internet gibt, desto weni-

ger Anrufe bekommen wir herein“,

sagt Schröder. Da habe sich in den

vergangenen Jahren einiges getan.

Dennoch wird es immer Bürger

geben, die lieber zum Hörer greifen

und direkt mit einem Menschen

sprechen. Es gibt auch Düsseldor-

fer, die regelmäßig in der Leitung

sind. „Da wird einfach mal nur nach

der Uhrzeit gefragt“, sagt Schelenz.

Behördenregister, Seelsorger, ein

guter Zuhörer. So könnte man den

Job der Telefonisten beschreiben.

Das viele Sprechen strengt an –

Schelenz schläft nach Dienstschluss

gern eine Stunde. Als Mutter von

drei Kindern gehe das Reden zu

Hause dann aber weiter, „nur auf

das Telefonieren habe ich abends

keine Lust mehr“, gesteht sie.

Öffnungszeiten

Mo bis Do 7 bis 19 Uhr

Fr 7 bis 18 Uhr

Sa 8 bis 13 Uhr

Telefonnummern

Düsseldorf: 0211-8991

Neuss: 02131-9001

zentrale Behördennummer 115

Öffnungszeiten und

Rufnummern

TELEFONZENTRALE

31 Agenten arbeiten in drei Schichten in der Telefonzentrale Düsseldorf: Barbara Schelenz und Sven Rybinski (Bildvorder-

grund) sowie Ute Schröer (hinten links) und Petra Schröder.
RP-FOTO: ANDREAS ENDERMANN

Tafel sammelt

Pakete für
Bedürftige ein

(RP) Auch in diesem Jahr bittet die

Düsseldorfer Tafel vor Weihnachten

um Hilfe für bedürftige Menschen.

Unter dem Motto „Düsseldorfer

helfen Düsseldorfern“ will die Tafel

den Menschen, die zu ihnen kom-

men, zum Fest etwas Besonderes

geben – Lebensmittel, die den Ta-

feln normalerweise nicht zur Verfü-

gung stehen. Besonders gut geeig-

net sind nicht verderbliche Waren

wie Speiseöl, Fleisch- und Fisch-

konserven, Honig, Marmelade,

Dauerwurst, Gemüsekonserven,

Kaffee, Tee, Nudeln und Fertigge-

richte. Angenommen werden die

Pakete morgen von 10 bis 18 Uhr in

der Aula der St.-Benedikt-Schule,

Charlottenstraße 110. Am Donners-

tag, 19. Dezember, sind ab 9 Uhr ne-

ben allen Tafelkunden auch andere

Bedürftige eingeladen, sich die Pa-

kete abzuholen. Die Ausgabe findet

ab 9 Uhr in der Aula der St. Benedikt

Schule statt. Abholer sollten einen

aktuellen Leistungsbescheid und ei-

nen Lichtbildausweis mitbringen.

Apotheken
Center-Apotheke, Prof.-Neyses-Platz 5,

☎ 1306950, Di 8.30 - Mi 8.30.

Franziskus-Apotheke, Eugen-Richter-

Str. 1, ☎ 622343, Di 8.30 - Mi 8.30.

Grand Arc Apotheke, H.-G.-Sohl-Str. 8,

☎ 44774477, Di 8.30 - Mi 8.30.

Herz-Apotheke, Friedrichstr. 63,

☎ 375403, Di 8.30 - Mi 8.30.

Mozart-Apotheke, Duisburger Str. 60,

☎ 4911330, Di 8.30 - Mi 8.30.

Ärzte
Arzt-Notrufzentrale, Tel. 018050 44100,

24 Stunden, 14 ct/Minute aus dem dt. Fest-

netz, Mobilfunkhöchstpreis 42 ct/Minute

Privatärztlicher Notdienst, Tel. 0211

19257, 24 Stunden Notdienst Düsseldorfer

Ärzte
Zentrale Notfallpraxis, Kronenstraße 15,

am EVK, 20 bis 7 Uhr

Zentraler zahnärztlicher Notdienst, am

EVK, 20 bis 6 Uhr, Telefon 15760900

NOTDIENSTE
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 „Auf einen Blick“
Das Branchenregister
Mit dem Branchenregister „Auf einen Blick” bieten wir Ihnen die attraktive Möglichkeit, auf Ihre Dienstleistungen 
aufmerksam zu machen. Übersichtlich, ansprechend gestaltet und nach Branchen sortiert. Der Service-Wegweiser für 
unsere Leser – Ihre Kunden.

Nachlässe
Ein vorhandener Abschlussnachlass für die Ausgabe Düsseldorf  
wird übernommen.

Wiederholungsnachlass**

6 Anzeigen	 5%
12 Anzeigen	 10%
24 Anzeigen	 15%
52 Anzeigen	 20%

 **Die genannten Nachlässe werden nur für die innerhalb eines Jahres in einer  
Publikation erscheinenden Anzeigen eines Werbenden gewährt. Die Frist  
beginnt mit Erscheinen der ersten Anzeige.

Termine
Erscheinungsweise: wöchentlich, dienstags 
Anzeigenschluss: eine Woche vor Erscheinen

Ansprechpartner

Belegungseinheit 
Bezirksausgabe Düsseldorf 	

verkaufte Auflage: 82.881 Exemplare (IVW 03/2018)

D-S

Hilden

Haan

D-HI

Wülfrath

Mettmann

Erkrathk

D-ME

Ratingen

Heiligenhaus
Velbert

D-RAD-MB

Meerbusch

DÜSSELDORF

D

Preis
Je Zeile (105 mm breit) �29,41 € Grundpreis zzgl. MwSt. 

25,00 € Ortspreis zzgl. MwSt.



 Faxantwort 
Branchenregister „Auf einen Blick“

Angaben für den Eintrag: 

	

	

Rechnungsanschrift: 	 Firma/Ansprechpartner: 					     Telefon für Rückfragen:	                                  

			   Straße/PLZ/Ort: 					   

Bankeinzug:		  Bank: 					   

			   Kto-Nr.: 						      BLZ: 

Datum/Unterschrift:

(max. 70 Zeichen/Zeile)

 Abfallannahme / Entsorgung
 Abluft-, Entrauchungs- und

	     	Klimaanlagen/Rauchmelder
 Abnehmen / Diät 
 Abschleppdienste 
 Abspannkasten
 Alternative Energien 
 Altpapier 
 Antiquitäten 
 Arbeitsbühnen 
 Architekten 
 Augenoptik 
 Auto-Kfz-Meisterbetrieb
 Autobeschriftungen
 Autohäuser 
 Autokarosserie-Fachbetriebe 
 Bad
 Banken
 Bauarbeiten 
 Bauen / Sanieren / Renovieren 
 Baumärkte 
 Baustoffe / Bauelemente 
 Bauunternehmer 
 Beerdigungsinstitute 
 Berufsbekleidung 
 Beschriftungen 
 Betten & Bettwaren 
 Bilder und Rahmen 
 Bodenbeläge 
 Brandschutztechnik
 Bäckerei / Konditorei 
 Bürobedarf 
 Büroeinrichtungen 
 Büromaschinen 
 Büroservice
 CD‘s / DVD‘s / Druckerpatronen 
 
 Carports
 Computer 
 Computer / Netzwerktechnik 
 Containerdienst 
 Dachdecker 
 Dienstleistungen aller Art 
 Digitaldruck / Folienbeschriftung
 Druck 
 
 Dyskalkuliebehandlung
 Edelstahlarbeiten / Metallbau 
 Einrichtung 
 Einrichtungsberatung 
 Elektro - Kundendienst 
 Elektroanlagen / Installationen
 Elektrogeräte 
 Energieberatung 
 Entsorgung 

 Estricharbeiten 
 Fahrräder 
 Fenster / Türen 
 Fensterreinigungen 
 Fernsehtechnik 
 Fitnessstudio 
 Fliesen 
 Fotostudio 
 Fußbodenheizungen 
 Fußböden
 Fußpflege 
 Galerien
 Garagen 
 Gardinen 
 Garten 
 Garten- und Landschaftsbau 
 Gartengeräte 
 
 Geschenkartikel
 Gesundheit 
 Glas 
 Grabmale 
 Handwerker 
 Handys / ISDN- / DSL- / Telefontechnik 
 Haustüren 
 Hausverwaltung 
 Heilpraktiker 
 Heizung / Sanitär 
 Holz 
 Holzpellets
 Hotels 
 Häusliche Krankenpflege
 Hörgeräte 
 
 Immobilien 
 Ingenieurleistungen 
 Inkasso 
 Insekten / Pollenschutz 
 Isolierungen 
 Jalousien / Markisen / Rollos /
 

       Sonnenschutz 
 Juweliere
 Kaffee- und Teespezialitäten 
 Kälte- / Klimatechnik 
 Kanalreinigung 
 Kartenvorverkauf 
 Kinder- und Babyausstattung 
 Klavier-Reparaturen / -stimmen
 Kopieren, Scannen, DTP-Satz 
 Kosmetik 
 Kundendienst 
 Kunststoff 
 Küchen
 
 Kühlgeräte 
 Lackierungen 

 Lagerungen 
 Lampen
 Laser-Technik
 Laserschneiden / Blech /  
 Schlosserarbeiten
 Leder
 Legasthenikertherapie
 Lohn- u. Einkommensteuerhilfe 
 Malerarbeiten 
 Markisen / Sonnenschutz
 Maurerarbeiten 
 Mediendesign 
 Metallbau 
 Mietgeräte 
 Mode nach Maß 
 Motorräder 
 Musik 
 Möbel 
 Nachhilfeunterricht 
 Naturkosmetik 
 Naturstein 
 Nutzfahrzeuge 
 Orthopädie / Schuhtechnik 
 Parkett 
 Pelz 
 Permanent Make-up 
 Perücken 
 Plexiglas 
 Pokale 
 Polstereien 
 Porzellan 
 Radio / Fernsehen 
 Raumausstatter 
 Rechtsanwälte 
 Reifen 
 Reinigung 
 Reisebüro 
 Reitsport 
 Renovierungen 
 Reparaturen 
 Restaurants
 Rohrreinigung 
 Rolladen / Markisen / Rolltore 
 Sachverständige 
 Sanitär / Heizung 
 Sattlerei 
 Schaumstoff 
 Schilder / Stempel
 Schleifereien
 
 Schlossereien / Kunstschmieden 
 Schlüssel-Notdienste 
 Schmuck
 
 Schornstein-Sanierungen/-Bau 

 Schreibbüros
 Schrott 
 Schuhe 
 Schuldenhilfe 
 Schweißereien
 Schwimmbadtechnik
 Schädlingsbekämpfung  
 Sicherheitstechnik
 
 Solaranlagen
 Sonnenstudios
 Spielwaren 
 Sport-Fachgeschäfte
 Sprachschulen
 Stahlbau, Metallhandel, Edelstahl- 
	

       verarbeitung 
 Sterbeversicherungen 
 Steuerberater 
 Steuern und Recht 
 Stoffe
 TV / Video / Hifi & SAT-Technik  
 Teddybären / Material / Kurse / 

       Bärendoktor 
 Telefonanlagen 
 Textil-Reinigung
 Therapien 
 Tischlereien / Zimmereien
 Transporte
 Treppen 
 Trödel 
 Türen 
 Uhren 
 Umzüge 
 Unterricht 
 Verleih 
 Vermietungen 
 Versicherungen 
 Videoüberwachung 
 Waffen / Büchsenmacherei 
 Warnsysteme 
 Wasserbetten 
 Wasserschadensanierung und 
	

       Bautrocknung 
 Wein & Delikatessen 
 Wellness 
 Werbeagenturen 
 Wintergärten 
 Wärmepumpen 
 Wäsche und Dessous 
 Zeiterfassung 
 Zutrittskontrolle
 Zäune 

Bitte faxen an: Rheinische Post, 0211 505-1002917

  Ich bitte um Rückruf für weitere Informationen. Name/Telefon: 

  Ja, wir möchten einen Eintrag im Branchenverzeichnis „Auf einen Blick“. Bitte platzieren Sie meinen Eintrag in der folgenden Branchenrubrik:


	Ansprechpartner: 


